Raportoinnin kehittaminen
tietovaraston avulla

Kari Natunen, WM-data Novo
Joensuun yliopiston tietojarjestelmapaiva
5.5.2004 / Joensuu




WM-d“ta:il

Raportoinnin ja suunnittelun nykytila

(usein)

Tietojarjestelmaymparisto
yrityksissa ja organisaatioissa on
hajautunut.

Tiedonsiirto (prosessien siséalla)
edellyttda manuaalista tyota.

Raportointi edellyttaa
manuaalista tyota.

Naista aiheutuu syoéttovirheita,
tietojen yhteismitallisuuteen
liittyvia virheitd, turhaa samojen
asioiden toistoa, turhautumista
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Business Intelligence ( Bl ) tuottaa yrityksen
tietoja yrityksen eri tasojen johtamisen ja
suunnittelun tueksi
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Tietovarasto ( data warehouse, DW ) tallentaa ( ETL ) yrityksen operatiivisista

jarjestelmista yrityksen ohjaamiseen tarvittavan informaation yksiselitteisesti,
luotettavasti ja tarvittaessa ajantasaisestikin.
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Tietovarasto-jarjestelman hyodyntamistekniikkoja

(EIS) (OLAP) (Data Mining)
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(Spatial Data)

(Information Filtering)
(Decision Analysis)

BPM _
( ) (Statistic Analysis)



Mita saavutetaan: hyodyt ja edut

* yksi totuus tiedosta (one truth) - selkeyttd paatbksentekoon ja tilastointiin

» oikeaa |a vertailtavaa tietoa (suodatus, muokkaus, siistiminen) - toimenpiteet perustuvat
oikeisiin tietoihin

» aikasarjojen huomiointi mahdollisia (paivéa, viikko, kuukausi, vuosi) - paatdkset voidaan
suhteuttaa

e Joustavuus: kayttgjien ad hoc — kyselyt mahdollisia - tietohallinnon kuormaa todellisiin
tarpeisiin

 saadaan myd0s tavallisia mdaramuotoisia tilastoja = perustarpeet saadaan tyydytettya
yksinkertaisesti ja tehokkaasti

* mahdollistaa tietojen analysoinnin ja resurssien kohdistamisen jatkossa tarpeiden mukaisesti
(data mining)

* sisaltdd summatason tietoja, mutta myds porautumistasoja tarkempien tietojen tarkistamista
varten - tiedon uskottavuuden tarkistus, ongelmatilanteiden selvittely vaatii tarkempia tietoja
summien lisaksi

e organisaatiorajat ylittavaa tietoa eri sektoreiden valilla - johdon laaja-alainen ndkemys
mahdollinen

» tietojen lapindkyvyys halutuilta osin - prosessin/keskustelujen tulokset paranevat
» tiedot oikeaan aikaan oikeassa paikassa -> ylimaaraisen tyon/tietokuorman valttdminen




Miksi tehda (prosessilahtoisia) BIDW-
ratkaisuja?

Toimintojen tehostaminen
 raportointi, pullonkaulat toiminnassa, hallinto, rekrytointi...
o 5/25 > 25/5
Faktoihin perustuvan paatoksenteon mahdollistaminen
» kaikilla tasoilla: yliopisto, tiedekunnat, laitokset, hallinto
Uusien mahdollisuuksien etsiminen ja |6ytdminen
e trendit, suunnat, lapimenoajat
Vaikuttaminen eri tahoihin konkreettisilla tiedoilla mutun asemasta
* muut yliopistot, oppilaitokset, OPM, muut rahoittajat, yritykset
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Informaatiohierarkia

“N klikkausta”

“Kolme klikkausta”

“Kaksi klikkausta”

“Yksi klikkaus”




Tietojen tutkimisen ominaispiirteita

« ulkoinen herate — tiedon tarve jonkun syyn vuoksi (ongelma, ratkaisun etsiminen,
tilaston tuottaminen tiettyyn tarpeeseen)

« lahtee liikkeelle yleensa yksinkertaisesta kysymyksesta "Montako?”, "Paljonko?”,
"Missa?”. Kun kayttaja saa vastauksen ensimmaiseen kysymykseen, siita
alheutuu toinen jne. Kysymykset eivat ole etukateen ennakoitavissa.

« Vaatii vuorovaikutusta tiedon kanssa - ei valmiiden purkitettujen raporttien
kanssa

« prosessin tulisi mahdollistaa kayttajan tyoskentelemisen reaaliaikaisesti eli lyhyet
syklit, kysymys-vastaus-kysymys-mallilla



Teknologia vain yhtena osana

ratkaisuissa

Strategia, Visio
*» asiakasstrategia

e partnerit/verkostot

* toimitusketju

e rahoitus

* palvelut / tuotteet

e tuotanto

Prosessit

* Johtamisprosessit

» Asiakasprosessit
 Partnerit ja verkostot

» Toimitusketju

* Operatiiviset prosessit
 Palvelu/tuotekehitys

» Tukiprosessit

Teknologia

WM-dqta‘ﬂ
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Kayttajaryhmat ja vaatimukset

Osaamiseen pohjautuva tarve

Suunnittelun

lahtokohta

Tyokalut

EsimerkkKi

Ei tekninen kayttaja — Enterprise User Kiinted formaatti, Web-raportit Mittaristot

- Prosessin johdonmukaisuus linkit Raporttitulosteet Laskut

- Raportit dokumentaationa pdf

- Yksinkertaisuus tarkeaa

Satunnaiskayttaja — Casual User Parametriohjattu, Mukautuvat raportit Tiliote

- Navigointimahdollisuus porautumalla Prosessiseuranta
- Poikkeuksien loytaminen ja ymmartaminen yksityiskohtiin Myyntiraportti
- Syy-seuraussuhteiden ymmartaminen

Tybkayttaja— Business User Web-pohjaisiaad- | Kyselyt Kyselyt johdon
- Ainutlaatuisia kysymyksié ja vastauksia hoc kyselyja portaalista

- Tulosten uudelleenkayttd epatodennakdista

- Nopeus ja kayton helppous tarkeda

Tyokayttaja — Business User/Excel Dynaaminen Taulukkolaskenta Sisainen

- Mit& jos -kyselyt
- Data-aineiston manipulointi
- Saannolliset poiminnat analyysitarkoituksiin

taulukkolaskenta

talousraportointi

Poimintojen tekeminen

datasta

Tehokayttdja — Power User

- Ainutlaatuisia kysymyksia ja vastauksia

- Tulosten uudelleenkayttd epatodennakdista
- Analysointitehon maksimoiminen

OLAP kuutio ja
ad-hoc raportit

Analytiikka

Tilastollinen
mallintaminen

Kausaali-analyysit
Tiedon louhinta
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Tietovaraston
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Esimerkkeja projekteista

* Yliopistot » Rajavartiolaitos
« JoYDW » palkkakustannusten analysointi
» TKK resurssikirja (unel-dw) « Oracle, Cognos PowerPlay
e OodiDW » Suomen Pankki
» Oracle-valineilla » maksutaseen laadintajarjestelma
« TeliaSonera « SQL Server, Cognos
« Dallas-kiintean verkon raportointi * Nokian renkaat
» Oracle « taloushallinnon jarjestelmat
« raportointivalineselvitys (Cognos, BO) * Oracle, Cognos PowerPlay, Finance

» Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
* mm. paivahoito, kotihoidon tuki
 latausvalineselvitys
 Informatica, BusinessObijects
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Kari Natunen, Business Manager
Kari.Natunen@novogroup.com

WNM-data Novo, Asiakaskohtaiset ratkaisut

Puh. +358 20 566 7503, GSM +358 40 836 9962
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